Coédigo de Conduta XP On
2024

1. RESPONSABILIDADE

Os Integrantes da XP On sdao responsaveis por atuar de forma ética,
integra, transparente e de acordo com as orientagbes definidas neste
Codigo de Conduta, bem como sao responsaveis pela sua

implantacao, observancia, difusiao e fiscalizagao.

Em caso de duvida, o assunto deve ser levado ao conhecimento do
Responsavel pelo Programa de Integridade da XP On, ao seu lider

direto ou ao juridico de sua unidade de negébcios.

Em caso de ciéncia de ato praticado de forma contraria ao Cédigo de
Conduta: deve ser oferecida a denuncia por meio do Canal de

Denuncia.

1.1 Respeito aos Principios Universais e aos Direitos
Humanos Fundamentais
*Dignidade;
«Valor de cada pessoa;
« Vida;
s Liberdade;
s Intimidade;
s Privacidade;
«Liberdade de opinido e de expressao;
* Livre associacio;
* Educacio;
« Trabalho.
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1.2 Respeito as Leis

Os Integrantes da XP On devem respeitar e obedecer as leis e as boas
praticas, aos regulamentos e aos bons costumes locais, observando os

padroes de ética, integridade e transparéncia.
2. AMBIENTE DE TRABALHO

As relagdes entre os Integrantes devem ser pautadas pela cordialidade,

disciplina, respeito e confianga.

2.1 Oportunidades
Todos na XP On devem ter igualdade nas oportunidades de trabalho.

2.2 Condigdes de Trabalho
Pelo trabalho sao valorizadas as potencialidades do ser humano, como
o espirito de servir, a capacidade e o desejo de evoluir e a vontade de

superar resultados.

Nio sao tolerados trabalho for¢ado ou em condi¢ées analogas,

trabalho infantil, exploracdo sexual e trafico de seres humanos.

2.3 Diversidade
A diversidade nos ambientes de trabalho contribui para a valorizagao
e o respeito as diferentes identidades de géneros e orientacoes sexuais,
religides, racas, culturas, nacionalidades, classes sociais, idades,
caracteristicas fisicas, bem como para a inovag¢ao e a criatividade com
o aproveitamento do potencial advindo dos aspectos positivos das
diferengas entre as pessoas.
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2.4 Assédio

O assédio, em todas as suas formas, viola a confianca e o respeito

entre os integrantes.

Portanto, ndao sao tolerados ameacas, assédio, desrespeito, violagdo a

intimidade ou intimidacao.

2.5 Comercializagao de Mercadorias no Ambiente de Trabalho

E proibido a comercializagdao e a permuta de mercadorias ou servigos
de interesse particular nas dependéncias da XP On.

2.6 Saude, Seguranga no Trabalho e Meio Ambiente
Os lideres tém o dever de promover sua prépria saude e de apoiar seus
liderados neste sentido, de promover a seguranc¢a das operagoes e a

conservacao ambiental nas comunidades em que atuam.

E proibido o uso de bebidas alcodlicas e drogas no ambiente de
trabalho, bem como a entrada nas instalagées da XP On de pessoas
em estado de embriaguez ou sob influéncia de substancias que causem

interferéncia em seu comportamento.

Em caso de acidentes, os integrantes tém o dever de efetuar
comunica¢dao aos responsaveis internos pela seguranc¢a no trabalho ou

ambiental e aos seus lideres imediatos.

2.7 Utilizagdao e Protegdo de Ativos
Os Integrantes da XP On devem atuar para agregar valor ao
patriménio a eles confiado e utiliza-lo para as a¢des relacionadas aos
interesses da Empresa e devem zelar pela conservacao e prote¢iao dos
ativos tangiveis e intangiveis da Empresa.
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O uso de recursos de tecnologia da informacido (telefone, e-mail e

internet) para assuntos particulares deve ser feito de forma consciente

e comedida.

Os dados, registros e informac¢des produzidos pelos Integrantes e
mantidos fisicamente ou nos sistemas de informacao da XP On sao de
propriedade exclusiva da companhia e o integrante deve estar ciente
de que a XP On tem acesso aos registros de uso da internet, e-mails e
demais informac¢des armazenadas nos seus computadores, bem como
aos registros de uso dos recursos de telefonia mével e fixa, portanto,

nao deve ter expectativa de privacidade.

2.7.1 Identificagao, Manutengido e Salvaguarda de Registros
Registros e informag¢oes eletronicas ou impressas devem ser

identificados, mantidos e protegidos adequadamente.

Os Integrantes devem respeitar a privacidade dos clientes e
fornecedores mantendo em sigilo seus cadastros, informacgoes,

operag¢des, servigos contratados etc.

2.7.2 Informagdes Confidenciais e Privilegiadas
Os Integrantes devem preservar e garantir a confidencialidade das
informag¢des uteis para concorrentes ou prejudiciais para a XP On,
seus clientes, ou terceiros ou que possam ser importantes para decisao
de um investidor de comprar, vender ou manter titulos da XP On ou
de seus parceiros de negdcios

Os Integrantes, acionistas ou terceiros que durante o desenvolvimento
do seu trabalho tenham conhecimento ou acesso a informacdes
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confidenciais e privilegiadas da XP On nao devem divulga-las ou

negociar acoes da XP On ou de terceiros com base nestas informagoes.

3. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD E
POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECA DE DADOS
PESSOAIS

Os Integrantes ou terceiros que, em nome da XP On, necessitarem
tratar dados pessoais devem atuar em estrito cumprimento da Lei
Geral de Protecio de Dados-LGPD e regras sobre protecio da
integridade e confidencialidade dos dados pessoais, bem como da
Politica de Privacidade e Protecio de Dados Pessoais da Empresa, de
seu Manual de Boas Praticas em Protecio de Dados Pessoais ¢ da
Cartilha dos Direitos dos Titulares de Dados Pessoais.

As informacgoes pessoais devem ser utilizadas de forma a respeitar os
direitos fundamentais, como de liberdade, intimidade e privacidade, o
Principio da seguranca, veracidade e exatidio dos dados, de forma
restrita para garantir que apenas os dados necessarios serdo tratados,

em observancia a finalidade para a qual foram colhidos.

4. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS A
EMPRESA

As transac¢des entre a XP On e as partes a ela relacionadas devem ser
negociadas de forma independente, com a finalidade de priorizar os
interesses da XP On e otimizar os resultados sociais, de acordo com
as regras definidas na Politica de Transacoes com Partes Relacionadas
a Empresa.
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5. RELACIONAMENTOS

As relagdes que envolvem a XP On devem ser integras e baseadas no
respeito e confianca, atendendo aos melhores interesses das partes
envolvidas em cada relagio, sendo terminantemente proibida a

realizacao de atos ilicitos.

A XP On indica as melhores condutas em sua Politica de
Relacionamentos, onde abrange a relacio com os seus integrantes,
clientes, funcionarios, agentes publicos, fornecedores, prestadores de

servicos, concorrentes, distribuidores e outros terceiros.
6. LIVRE CONCORRENCIA

Sido proibidas por lei as agées que tenham por objeto ou que possam
prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa, dominar mercado
relevante de bens ou de servicos de forma ilicita, aumentar
arbitrariamente os lucros ou exercer de forma abusiva posigido
dominante.

Assim, os integrantes devem atuar em estrita observancia a lei e as
normas que visam preservar a livre concorréncia e a politica de livre
Concorréncia da XP On, sendo vedadas praticas ou atos que tenham
por objetivo frustrar ou fraudar o processo competitivo.

7. LICENCAS E PATENTES
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As leis que regem os contratos de licenciamento entre concorrentes,

principalmente aqueles referentes a licencas de tecnologia, costumam
ser complexas e podem ser interpretadas como praticas que inibem a
live concorréncia, além de envolverem obrigacdes contratuais que

podem afetar a prépria XP On ou terceiros.

Portanto, o responsavel juridico da unidade de negdcios de seu local
de atuacio deve ser consultado antes de se firmarem contratos de
licenciamento com concorrentes para recomendar as agoes

necessarias.
8. COMBATE A CORRUPCAO

Os integrantes devem assumir a responsabilidade e o compromisso de
combater e ndo tolerar a corrupg¢iao, em quaisquer das suas formas e
contexto, inclusive a corrup¢iao privada, extorsao e suborno, e de dizer
nao, com firmeza e determinacdao, a oportunidades de negdcio que

conflitem com este compromisso.

Caso um pagamento proibido precise ser feito para proteger a
integridade fisica ou a seguranc¢a de um Integrante, como em casos de
sequestro, por exemplo, tal pagamento deve ser prontamente
reportado ao seu lider imediato ou ao responsavel por Conformidade
da XP On, que devera providenciar as medidas cabiveis.

9. LICITACOES E CONTRATOS COM ADMINISTRACAO

PUBLICA
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No desempenho de suas responsabilidades, os integrantes devem

observar as disposi¢cdes deste documento e a legislacao aplicavel,

atuando de forma ética, integra e transparente.

E vedado impedir, frustrar ou fraudar o cariter competitivo de
procedimento licitatério publico ou contrato dela decorrente; obter
vantagem indevida de modificagbes ou prorrogacdes de contratos e
manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos

celebrados com a administracao publica
10. FUSOES E AQUISICOES

Ao considerar e realizar aquisi¢bes, investimentos, joint ventures e
outras transagdes, os responsaveis pelo assunto devem garantir a
realizagdo de procedimentos adequados de avaliacdo e diligéncia sobre
combate a corrupc¢ao, contabil, juridica e de integridade do possivel
parceiro, de acordo com uma classificagio de risco adequada,
aprovada pelo comité de conformidade da XP On, que deve considerar
inclusive procedimentos quanto a conformidade com as leis

anticorrupgao.

11.PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
A XP On proibe rigorosamente a lavagem de dinheito e o
financiamento do terrorismo, devendo seus integrantes observar as

regras definidas na Politica de Prevenc¢ao a Lavagem de Dinheiro.

A XP On s6 deve realizar negdcios com terceiros de boa reputagao
incluindo agentes, consultores e parceiros de negdcio que estejam
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envolvidos em atividades licitas e, cujos recursos sejam de origem

legitima.

12. PRESENTES, ENTRETENIMENTO,
HOSPITALIDADE E BRINDES

Todo integrante deve agir no melhor interesse da XP On, devendo
evitar atividades que possam criar um conflito de interesses real ou
percebido como ato improprio as relagdes de negodcios, e deve
observar as regras estabelecidas na DPolitica de Presentes,
Entretenimento, Hospitalidade e Brindes da XP On.

13. CONTRIBUICOES BENEFICENTES

Contribui¢cdes beneficentes que visem ao desenvolvimento cultural,
social, ambiental ou esportivo e outros da mesma natureza sao
permitidas, desde que ndo sejam usadas como forma de influenciar
decisdes empresariais de maneira imprépria e, mediante aprovagao
prévia, sejam feitas depois da condu¢ao de uma pesquisa razoavel que
indique que o beneficiario proposto niao ¢ associado a um agente
publico e sejam feitas para instituicoes beneficentes registradas e de
boa reputacio, com objetivos claramente descritos e alinhados com os
valores da XP On e que haja declara¢do formal sobre como os recursos
serao utilizados.

14. PATROCINIOS E CONTRIBUICOES
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Sdo permitidos patrocinios de eventos ou produtos que promovam a

expansao de conhecimentos culturais, sociais, ambientais ou
esportivos, realizados pela XP On e também contribui¢oes da empresa

para realizacdo de projetos ou eventos para divulgar a marca da XP

On.

Os responsaveis por estes patrocinios e contribuicbes devem
assegurar que sejam feitos a entidades do ramo e de boa reputagao,
que nio sejam feitos com o objetivo de obter qualquer vantagem
indevida ou favorecimento de negécio inadequado, de acordo com a

Politica de Patrocinios e Contribuicdes.
15. EXERCICIO DE DIREITO POLITICO

A XP On nio adota posicao politico-partidaria, e, portanto, os
Integrantes sio proibidos de vincular a XP On a atividades politicas.
Nio obstante, os Integrantes devem respeitar as escolhas e o exercicio
pessoal de cidadania dos demais Integrantes, incluindo a livre
manifestacio do pensamento e a op¢ao individual de participagao
politica, filiacdo partidaria e candidatura a cargos publicos ou
politicos.

16. CONTRIBUICOES POLITICAS

Os integrantes sdo proibidos de prometer, oferecer, autorizar ou dar,
direta ou indiretamente, contribuicdo politica, para partidos politicos
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ou para candidatos a cargos publicos com os recursos ou em nome da

XP On, nos paises em que a legislacao proiba.
17. REGISTROS CONTABEIS

Os registros contabeis sao uma representac¢dao tangivel dos resultados
dos negoécios da XP On e a integridade desses registros é um alicerce

de confiabilidade e transparéncia
18. CONFLITO DE INTERESSES

Os integrantes da XP On devem zelar para que nao haja conflito ou
percepcao de conflito de interesses e devem atuar em estrito
cumprimento da legislagio e regulamentos sobre o tema, e de acordo
com a Politica de Conflito de Interesses da Empresa.

19. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os integrantes devem cumprir com sua responsabilidade social
fundamental por meio do trabalho realizado com produtividade, com
a prestacio de bons servicos e do fornecimento de produtos de
qualidade, atendendo a legislagao, evitando desperdicios, respeitando
o meio ambiente, os valores culturais, os direitos humanos e a
organiza¢iao social nas comunidades e a participagao voluntaria dos

integrantes em a¢Oes comunitarias deve ser valorizada.
20. COMUNICACAO E TREINAMENTO

A divulgacio dos temas éticos da XP On ¢é feita por meio de sua
Politica de Comunicacao e Treinamento que tem como objetivo a
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dissemina¢ao da cultura ética da Empresa, de seu Cédigo de Conduta

e demais politicas e procedimentos de seu Programa de Integridade e
conscientizar todos os Integrantes sobre a importancia de identificar
e informar a XP On sobre a ocorréncia de desvio de conduta,

irregularidade ou ilegalidade.

Os treinamentos realizados pela Empresa abordam assuntos
relacionados a FEtica e Boa Conduta, e aos diversos assuntos
relacionados ao Programa de Integridade, com encontros que reunem
a Alta Direcao e os demais lideres de equipe, e também os
colaboradores, funcionarios, terceirizados, além dos demais publicos

interno e externo.
21. DUVIDAS

Duvidas quanto a legalidade de uma conduta devem ser esclarecidas
junto ao Responsavel por Conformidade, ao seu lider direto ou ao

departamento juridico da sua unidade de negdcios.
22. CANAL DE DENUNCIA

Qualquer pessoa pode denunciar irregularidades ou ilegalidades,
mantendo-se o sigilo do denunciante e, se ele preferir, a dendncia

podera ser anonima.
As denuncias serdo investigadas internamente e, identificados os
responsaveis, sera aplicada a penalidade cabivel, conforme as

caracteristicas de cada caso.

23. ACOES DISCIPLINARES
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O integrante que violar as disposi¢oes legais ou do Programa de

Integridade da XP On, que permitir que um Integrante de sua equipe
o faca, ou que saiba de alguma violagdo e deixe de reporta-la, esta
sujeito a a¢ao disciplinar e também ser avaliada a obrigatoriedade ou
a conveniéncia de informar a autoridade ou a terceiros, o que podera

resultar em outras sancoes.

A XP On conta com seu Manual de Dentncia, onde estao previstos os

procedimentos que envolvem a apuragiao de atos reprovaveis.
24. PENALIDADES

As penalidades sao: i) adverténcia verbal e escrita, suspensiao e
rescisao contratual, sendo avaliada a obrigatoriedade; ou 1ii) a
conveniéncia de informar a violagao a autoridades ou a terceiros, o

que podera resultar em outras sangdes.
25. CONCLUSAO

A XP On ¢é uma empresa consolidada por sua atuagido ética e
transparente e possui seu Programa de Integridade com a finalidade

de disseminar a cultura ética no mercado em que atua.

Os integrantes da Empresa e as demais pessoas que se relacionam com
a XP On sdo responsaveis por observar e divulgar as orientagdes
definidas neste Codigo de Conduta para que seja adotado sempre o
melhor posicionamento nas situagdes que se apresentarem no dia a

dia.
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Portanto, os integrantes devem atuar de forma a contribuir, individual

e coletivamente, para mudancas necessarias nos mercados e nos

ambientes onde possa haver indu¢iao a desvios nesta conduta.

Em caso de ciéncia de algum ato ilegal ou contririo ao que esta
disposto neste Codigo, nas Politicas da Empresa ou na legislagao, a
dentncia devera ser feita pelo Canal de Denuncia da XP On, em seu

site.

Assim, a XP On, seus integrantes e¢ demais componentes de seus
relacionamentos contribuem com a consolidacao da cultura ética
profissional em decorréncia do respeito pela vida, liberdade,
dignidade, intimidade, privacidade e ao valor de cada pessoa.
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